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OFICIO N° 4201-2016-SBS 1.4 Positiva Vid
Sefior 08 FEB. 2016
Gerente General
LA POSITIVA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS Ve e semim serbrns
Esq. Javier Prado Este y Fco. Masias N° 370
SAN ISIDRO

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de alcanzarle la transcripcion de la Resolucion SBS N°
570-2016 para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

/

MARCO OJEDA PACHECO/
Secretario General

epa

Expediente N° 2015-67114
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGLIROS Y AFP

Repithlica del Perd

Lima, 03 FEB. 7016

Resolucion S. 6. S
e 570-2016
EL Sapenintendente Adjunte de Asesoria Janidica

VIBTOS:

L solicitud presentada por La Positiva Vida Seguros vy
Reaseguros (en adelante La Positiva Vida) mediante cartas recibidas con fechas 25 de setiembre de
2015 y 26 de enero de 2016, para que al amparo de lo establecido en la Ley N* 29846, Ley del
Contrate de Seguro, y la Resolucién SBS N° 3199-2013, Reglamentc de Transparencia de
Informacién y Contratacién de Seguros, en adelante Reglamento de Transparencia, y la Resolucion
SBS N° 7044-2014, Reglamento de Registro de Madelos de Pélizas de Segure y Notas Técnicas, esta
Superintendencia proceda a aprobar las Condiciones Minimas a las que deberan sujetarse las pdlizas
de seguro del productc denominado “Multiproducto Modular Vida Individual Largo Plazo’;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerde a lo dispuesto en la Ley General del
Sistema Financierc y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros,
aprobada mediante Ley N° 26702, en adelante Ley General, y en la Ley del Contrato de Seguro
aprobada por Ley N° 29946, en adelante Ley de Seguros, corresponde a la Superintendencia
identificar clausulas abusivas y prohibir la ufilizacién de pblizas redactadas en condiciones que no
satisfagan o sefalado en 1z ley;

Que, mediante la Ley de Seguros, se dispuso que esta
Superintendencia apruebe las condiciones minimas de las polizas de seguro que se comerciaficen en
el mercado peruano en materia de seguros personales, obfigaforios y masivos, a fin de brindar mayor
proteccion a Jos usuarios del sistema;

Que, el Reglamento de Transparencia describe la
facultad de esta Superintendencia para la aprobacion adminisirativa previa de las condiciones
minimas en las polizas de seguro, asi como para la determinacion de clausulas abusivas;

Que, segin lo establecido en el arficulo 10° del
Reglamento de Transparencia, en maleria de seguros personales, obligatorios y masivos, las
empresas deberdn somefer a aprobacion administrativa previa de esta Superintendencia las
condiciones minimas que se detalian a continuacién, segin el tipo de seguro, caracteristicas del

///Tveu > Reoducto y la modalidad de comercializacion que se haya previsto para et producto de seguro:

a. El derecho del contratante y/c asegurado de ser informado respecto de las modificaciones
de las condiciones contractuales propuestas por la empresa, durante la vigencia del contrato,
asi como del derecho a acepiar o no dichas medificaciones, debiendo indicarse el
procedimiento, plazos v formalidades aplicables, en concordancia con o previsio en el articulo
30° de Ja Ley de Seguros.

o
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b. En ef caso de seguros de salud, el tratamienfc del procedimiento sobre preexistencia

conforme a la Ley de Seguros y deméas normas aplicables.

c. La obligacién de las empresas de pagar el siniestro conforme al plazo y procedimiento
establecido en el articulo 74° de la Ley de Segures.

d. Los aspectos referidos a la informacion minima y documentacion a presentar para proceder
a la liquidacion del siniestro, en caso cormesponda, considerando para tal efecto lo sefialado en
el articulo 74° de la Ley de Seguros.

e. Los mecanismos de solucion de controversias que las pares actierden, en caso
corresponda, considerando lo dispuesto sobre pacio arbitral inciso c) del articulo 40° v el
articulo 46° de |a Ley de Seguros.

f. Las causales de resolucién y nulidad det contrato de seguro y las consecuencias de ambos
en fomo a las primas pagadas.

g. Efectos del incumplimiento del pago de la prima.

h. La condicién referida al derecho de arrepentimiento para resolver el contrato, sin expresion
de causa ni penalidad aiguna.

i. La condicion referida a la reduccidn de la indemnizacién por el aviso extemporaneo de la
ocurrencia del siniestro.

j. Ofras que determine fa Superintendencia.

Que, de conformidad con el articulc 9° det Reglamento de
Transparencia, la aprobacion de condiciones minimas en lfos producios personales, obligatorios y
masivos sera considerada como una condicién para que proceda su inscripcion en el Registro de
Polizas de Seguro y Notas Técnicas;

Que, la presente resolucion se enmarca en la normativa
legal aplicable a las empresas del sisiema de seguros, incluyendo la Ley General, la Ley de Seguros y
e} Reglamento de Transparencia; asi como aguellas disposiciones contenidas en el Codigo de
Proteccion vy Defensa del Consumidor, aprobado por Ley N° 29571, que resulten de aplicacion a las
empresas que esta Supstintendencia supervisa;

Que, la modificacion de condiciones minimas previamente
aprobadas debe seguir el mismo procedimiento de aprobacion regulado en el Reglamento de Registro
y ofras disposiciones gue se emitan, por lo que no pueden modificarse las condiciones minimas gue
hayan sido materia de aprobacion previa por parte de la Superintendencia a fravés de condiciones

“ ~particulares, especiales o endosos;

Que, este pronunciamientc en modo alguno limita fa
ltad de este organismo para que sobre la base de modii caciones a la normativa aplicable y

nueva revision por parte de este ente de confrol;

Los Laureles N° 214 - Lima 27 - Perd  Telf. : (511) 6309000 Fax: {511} 6308239

213



Sl PER}N@NQE._NGA
DE BANCA, SEGURQS Y AFP
Reptblica del Perd

En lo que se refiere al derecho de reduccion contemplado
en el articulo 70 de la Ley de Seguros, la Compaiila ha manifestado, mediante comunicacion de
fecha 22.01.16, su decision de no aplicar 1a facultad contemplada en ef precitado articulo, para los
supuestos de aviso extemporanes del siniestro, por lo que procedera a pagar la indemnizacion gue
corresponda aun cuando se haya comunicado fuera del plazo.

Estando a lo opihado por el Departamento de Supervision
Legal y de Contratos de Servicios Financieros y contando con el visto bueno de la Superinfendencia
Adjunta de Conducta de Mercado e Inclusién Financiera; y,

En uso de las afribuciones conferidas por los numerales &
y 19 del articulo 349° de la Ley General; |a Ley de Seguros y el Reglamento de Transparencia;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar las Condiciones Minimas a
las gue deberan sujetarse fas polizas de seguro del producte deneminado *Multiproducte Modular Vida
individua! Largo Plazo”, presentadas por La Positiva Vida; dicha aprobacion se realiza teniéndose en
cuenta que se trata de un seguro de vida individual de largo plazo. Dichas Condiciones Minimas se
encuentran sefialadas en el Anexo N° 1, &l mismo que forma parte integrante de la presente
Resojucion.

Articulo Segundo.- [nscribir €l mencicnado producto en
el Registro de Polizas y Notas Técnicas, otorgandole el Codigo de Registro N° V12077100158

Articulo Tercero.- Conforme a lo dispuesio por el
articulo 11° del Reglamento de Transparencia, L.a Positiva Vida debera difundir a través de su pégina
web, el modelo de poliza correspondiente al preducto “Multiproducto Medular Vida Individual Largo
Plazo®, conjuntamente con la presente resolucidn, en el plazo de sesenta (60} dias calendario.

Regisirese y comuniquese.
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, ANEXO Ne 1
CONDICIONES MINIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVAMENTE

7. CAUSALES DE TERMINACION DE LA COBERTURA, RESOLUCION Y NULIDAD DEL
CONTRATO DE SEGURQ:

()

7.2 La resolucidn deja sin efecto el contrato celebrade, por causal sobreviniente a su celebracion,
extinguiéndose todos los derechos y obligaciones de la presente pbliza y ocurre en cualquiera de
los siguientes casos:

a) Por falta de pago de la prima, en caso La Aseguradora opte por resolver la pdliza durante fa
suspensién de la cobertura del seguro mediante una comunicacion escrita con treinta {30) dias
calendario de anticipacion, de conformidad con o dispuesto en el articulo 23° de la Ley del
Contrato de Seguro.

b) Por decision unilaterat y sin expresion de causa del Contratante, debiendo comunicarlo
previamente a la Aseguradora con una anticipacién no menor a freinta (30) dias, presentando la
siguiente documentacion:

« (Carta dirigida a la Compaftia en {a que se manifiesta expresamente su deseo de resolver sin
expresion de causa su afifiacion al contrato.
« Original y copia de documento nacional de identidad.

Dicho tramite se efectuar en las Plataformas de Atencién al Cliente de la Aseguradora, cuyas
direcciones se encuentran en la web www.lapositiva.com.pe, 0 a través de los mismos
mecanismios de forma, lugar ¥y medios utilizados para la contratacién del segure, Si el
Contratante tuviera algin impedimenio para realizar personalmente ef tramite antes indicado,
podra actuar a través de un tercerc, mediante peder inscriio en Registros Publicos en ef cual se
autorice expresamente al tercero a realizar dicha gestién. Se requerira adicionalmente copia de
DNty vigencia de poder del apoderado.

A partir del dia siguiente de producida la resolucion contractual, Ei Contratante podra soficitar por
escrito en las oficinas de ta Aseguradera, el reembolso de la prima que corresponda, el misme
que no estara sujelo a penalidades o cobros de naturaleza o efecto similar. El reembolso se
podra hacer efectivo en {as oficinas de La Aseguradora luego de guince {15) dias calendarios de
haber sido presentada la solicitud respectiva.

Si existe reficencia o declaracidn inexacta que no obedece a dofo o culpa inexcusable del
ontratante ylo Asegurado y es constatada antes de que se produzea un siniestro, La
seguradora ofrecera ia revisidn del contrato de segurc en un plazo de treinta (30) dias
calendario contados desde la fecha de constatacion de la reticencia o declaracion inexacta y
propendra los ajustes correspondientes, que de no ser respendidos en un plazo de diez (10} dias
calendario por El Contratante, facultard a la Aseguradora a resclver el contrate mediante una
comunicacion dirigida al Contratante en el plazo de treinta (30) dias computados desde la fecha
de vencimiento del piazo de los diez (10} dias calendario mencionados precedentemente.
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La Aseguradora tendra dereche al cobro de fas primas devengadas a prorrata hasta la fecha
efectiva de la resolucion.

Cabe precisar que sf la constatacion de la reticencia y/o declaracion inexacta antes mencionada
es posterior & un siniestro, la indemnizacion debida se reducira en proporcidn a fa diferencia
entre la prima convenida y la que se hubiese aplicado de haberse conocido el real estado del
riesgo cubierto.

d} Por decisién de la Aseguradora, lo cual deberé ser comunicado al Contratante, conforme a o
sefialado en el numeral 16 del presente condicionado general, en un plazo de quince (15) dias
calendarios, luege de ser informada por el Contratante y/o Asegurade de la agravacion de los
riesgos cubierfos por la péliza, salvo lo dispuesto en el articulo 124° de la Ley de Conirato de
Seguros. Cuando la Aseguradora opte por resolver el coniralo, tiene derecho & percibir la prima
proporcional al tiempo franscurrido.

En caso que la agravacion del riesgs no sea comunicada oporfunamente a {a Aseguradora, ésia
tiene derecho a percibir la prima por et periodo del seguro en curso.

Asimismo, para |os casos en que el Contratante y/o Asegurade no comuniguen la agravacion del
riesgo, La Aseguradora queda Yiberada de su prestacion, si es que el siniestre se produce
mientras subsiste Ia agravacion del riesgo, excepio que:

(i) El Contratante y/o Asegurado incurran en la omisidn o demora sin cuipa inexcusable.
(i) Si la agravacion del riesgo no infiuye en |z ocurrencia del siniestro ni sobre fa medida de la
prestacion a cargo de La Aseguradora.
(i)  Si no ejerce el derecho a resolver o a proponer ka modificacion de! Contrato de Seguro en el
plazo previsto en el presente literal.
{iv) La Aseguradora conozca la agravacion, al tiempo en que debia hacerse la comunicacion.

En ios supuestos mencionados en los fiterales (i), {if) y (i} precedentes, La Aseguradora fiene derecho
a deducir del monfo de la indemnizacién fa suma proporcional equivalente a la extra prima que
hubiere cobrado al Contratante, de haber sido informado oportunamente de la agravacién del riesgo
contratado.

En los supuestos de resclucion sefialados en los literales a) y b} del numeral 7.2, la Aseguradora
tendra derecho al cobro de la prima proporcional al periodo efectivamente cubierto.

En aquetlos supuestos en que la resolucién del confrato de seguro sea electuada por la Aseguradora
. y el Contratante tenga derecho al reembelse de primas, éste podra hacerlo efective directamente en
/” i o las Oficinas de Ja Aseguradora, luego de quince (15) dias calendario de la resolucién del contrato de
: :Beguro. El reembolso de la prima gue corresponda, no estard sujeto a penalidad o cobros de
xturaleza o efecto similar,

[

/23 La nulidad supone fa ineficacia total del contrato de seguro desde el momento de su celebracién.

v B y i
L ]
Ty 4&’1-'-"_‘_'&&/{‘3""
A g

) Fi contrato de seguro es nulo en los siguientes supuestos:
T e

a) Si el riesgo cublerto por la presente poliza se hubiera producido o si hubiera desaparecido la
posibilidad de que se produzca, al momento de la contratacion.
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h) Cuando no exista interés asegurable al tiempo det perfeccionamiento del contrato 0 al inicio de
sus efectos.

¢} Por reticencia y/o declaracion inexacta —si media dolo o culpa inexcusable dei Contratante y/o
Asegurado—- de circunstancias por ellos conccidas que hubiesen impedido el contraio o
modificado sus condiciones si la Aseguradora hubiese sido informada del verdadero estado del
riesgo. La Aseguradora tiene un plazo de treinta (30) dias calendario para invocar dicha causal,
plazo que se cantara desde que ésta conoce la reticencia o declaracion inexacta.

d)  Por declaracion inexacta de fa edad del Asegurado, si es que |a verdadera edad de! Asegurado
excedia la edad permitida por el presente contrato para ingresar a la poliza.

En caso de nufidad, La Aseguradora procedera a devolver el infegro de las primas pagadas sin
intereses, excepto cuando el Contratante ylo Asegurado realicen una declaracion inexacta o reticente
con dolo o culpa inexcusable, en cuyo caso la Aseguradora retendré el monto de las primas pagadas
para el primer afio de duracion del confrato de seguro, a titufo indemnizatorio, perdiendo el
Contratante el derecho a recibir la devolucion de fas primas por dicho monto.

Cabe precisar que se consideran dolosas a aguellas declaraciones inexactas o reficentes de
circunstancias conocidas por el Asegurado gue fueron materia de una pregunta expresa y respuesta
en la solicitud de seguro o en sus documentos accesorios ¢ complementarios.

En los casos de reticencia ylo declaracién inexacta no procede la nulidad, revision o resolucion del
conirato, cuando:

i) Al tiempo del perfeccionamiento del contrato, La Aseguradora conoce o debe conocer ef
verdaderc estado del riesgo.

it Las circunstancias omitidas o declaradas en forma inexacta cesaron antes de ocurir el siniestro
o cuando la reticencia o declaracion inexacta no dolosa no influyé en fa produccion del siniestro
ni en la medida de la indemnizacion o prestacion debida.

iy Las circunstancias omitidas fueron contenido de una pregunta expresa no respondida en el
cuestionario o documenios accesorios ¢ complementarios que la Aseguradora incluya en la
solicitud del presente contrato de sequre y La Aseguradora igualmente celebrd el contrato.

iv) Las circunstancias omitidas o declaradas en forma inexacta disminuyen el riesgo.
8. PRIMA:
()
» s, falta de pago de las primas, La Aseguradora ~via correo electronico {declaradc en la solicitud de

S h
s/ T gure) o por escrito {al domicitio declarado en la solicitud de seguro)- comunicara al Contratante y/o
H segurado dentro de los treinta {30) dias calendario siguientes a la fecha pactada para el pago de la

1 .Ej Eprima, indicada en las condiciones particulares, que en caso no regularice &l pago de la prima

NS 7 .i/édeudada, la cobertura de seguro quedard suspendida automéaticamente a partir del dia siguiente al
- 5 B .. iy . , .

N, 2 vencimiento de fa fecha que se le indique como plazo para cancelar dicha prima. El mencionado plazo
\ e, TR .

“~"no podra ser menor 2 Jos treinta (30) dias antes indicados, La Aseguradora no serd responsable por
jos siniestros ocurridos durante la suspension de la cobertura
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En caso la coberiura se encuentre en suspenso por el incumplimiento en el pago de prima, La
Aseguradora podra optar por resolver el contrato de seguro. Para {al efecto, comunicaré por escrifo al
Contratante con treinta (30} dias calendaric de anficipacion su decision de resolver el contrafo de
seguro por falta de pago de prima.

()

Si La Aseguradora no reclama el pago de Ia prima —por |a via judicial o arbitral- dentro de los novenia
(90) dias siguientes al vencimiento del plazo, se entiende que el contrato queda extinguido. Para estos
efectos, no se considerard como “reclamo de page de prima’, el envio tde alguna comunicacion, a
fravés de la cual se informe al Conifratante del incumplimiento del pago de la prima y sus
consecuencias, y/o se indica el plazo de que dispone para pagar antes de la suspensitn de la
cobertura de seguro.

Si el fallecimiento ocurriese estando la prima impaga, dentro dei periodo previe a la suspension de
coberfura antes indicado o durante el plazo de los noventa (90) dias antes referido, sin que se haya
suspendido la coberiura, la prima adeudada por et Confratante sera deducida del beneficio
correspendiente.

{..)

10. PROCEDIMIENTO FARA DAR AVISO Y SOLICITAR LA COBERTURA EN CASO DE
SINIESTRO:

Para atender las solicitudes de cobertura se deberd entregar a la Aseguradora fos siguientes
documentos en original o certificacién de reproduccion nofarial (antes “copia legalizada”):

10.1  Parala cobertura de Muerte Natural:

a) Certificado Médico de Defuncion.

b) Partida o Acta de Defuncion del Asegurado.
) DN del Beneficiario, de haberlo.

d} Historia clinica completa, foliada y fedateada.

En aguellos casos en que no exista designacion de Beneficiario, se deberé presenter testimonio v
copia literal de Ja inscripcion definifiva del Testamento o Sucesién Intestada.

El aviso det siniestro y la solicitud de coberiura deberan ser presentados por escrito en las oficinas de
fa Aseguradora, en un plazo no mayor a 360 dias posteriores contados desde la fecha que se tome
conocimiento de la ocurrencia del siniestre o del beneficio de la pbliza.
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Las acciones derivadas de la presente poliza prescriben en el plazo establecido en la normativa
vigente.

La Aseguradora fendrd un plazo méaximo de treinta (30) dias calendario contades desde {a recepcién
comipleta de los documentos antes indicados, para aprobar o rechazar la solicitud de cobertura; salve
que solicite una prorroga al Beneficiario para realizar nuevas investigaciones y obtener evidencias
relacionadas con el siniestro. En case que ef Beneficiario no apruebe fa solicitud de prorroga
presentada por la Aseguradora, ésta se sujetara al procedimiento establecido para tal efecto en
TUPA de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s.

En caso que fa Aseguradora fequiera aclaraciones o precisiones adicionales, respecto a {a
documentacién e informacién presentada, la Aseguradora podra realizar tal requerimiento dentro de
los primeros veinte (20) dias calendario de recibida la documentacion completa presentada para la
solicitud de coberiura, lo que suspendera el plazo de aprobacion o rechazo hasta ia presentacion de
la documentacién e informacion correspondierite.

El plazo de veinte (20) dias antes indicado se encuentra dentro de los treinta {30) dias calendario con
el que cuenta la Aseguradora para pronunciarse sobre la aprobacién o rechazo de i3 solicitud de
cobertura.

Si la solicitud de cobertura fuese aprobada por La Aseguradora o hubiese transcurrido el plazo de
freinta (30} dias calendario sin prenunciamiento por parfe de la Aseguradora o, de ser el caso, la
correspondiente prorroga, se pagara el beneficio dentro de los treinta (30} dias calendarios siguientes.

En los casos en que deba practicarse una necropsia ylo dosaje etilico y/o examen foxicolégico y ios
mismos no se lleven a cabo por negativa de los familiares, La Aseguradora quedara liberada de pagar
la indemnizacion o beneficio pactade hasta la presentacion de los documentos requeridos y
aprobacidn det siniestro.

{...)
17. MECANISMO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS: -

Todo litigio o controversia, resultante, relacionada o derivada de este aclo juridico ¢ que guarde
refacion con &l inciuidas las relativas a su validez, eficacia o terminacidn, pueden ser resuelias
mediante fa via judicial, para cuyo efecto, las partes se someten a la competencia de los fueros
comespondientes.

El Contratante y/o Asegurado yfo Beneficiario pueden pactar con la Aseguradora someter cualquier
diferencia que guarde relacion con el contrato de seguro, a fa jurisdiccion arbitral, luego de produgido

gulatorio permita la comercializacion de este producto por dicho canal de comercializacion, ef
Contratante podra resclver ¢l contrato de seguro sin expresion de causa y sin estar sujeto a penalidad
alguna dentro de los quince (15} dias calendarios siguientes a la fecha de recepcion de la poliza o
nota de coberfura provisional, debiendo la Aseguradora devoiver el monto tota! de Ia prima recibida.
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Para tal efecto, ef Contratante podra ejercer su dereche de arrepentimiento utilizando los mismos
mecanismos o medios que uso para la contratacion del seguro.

18. MODIFICACION DE CONDICIONES CONTRACTUALES:

19.2  Durante la vigencia def contrato, [a Aseguradora no puede modificar los términos contractuales
pactados sin la aprobacion previa y por escrito del coniratante, quien fiene derecho a analizar
la propuesta remitida por La Aseguradora y tomar una decisidn en &l plazo de treinta (30} dias
desde que fa misma le fue comunicada. La falta de aceptacion de los nuevos términos no
genera ta resolucion del contrato, en cuyo caso se deberan respetar los #érminos en los gue ef
contrato fue acordado hasta el iérmino de su vigencia.
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